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ПОСТАНОВЛЕНИЕ     

ШУÖМ
	от 12 мая 2022 года
	                                                                        № 32


(Республика Коми, Корткеросский район, п. Намск)
О внесении изменений в Положение о порядке рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию сельского поселения «Намск», утвержденное Постановлением администрации сельского поселения «Намск» от 18.11.2020 № 35
          Руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом муниципального образования сельского поселения «Намск», администрация сельского поселения «Намск» 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
      1. Внести в Положение о порядке рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию сельского поселения «Намск», утвержденное Постановлением администрации сельского поселения «Намск» от 18.11.2020 № 35 (далее - Положение) следующие изменения:


1.1. Пункт 1.7. раздела I Положения изложить в новой редакции:

«1.7. Основные термины, используемые в Положении:

1) обращение гражданина (далее - обращение) - направленные в Администрацию или должностному лицу Администрации в письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в Администрацию;

2) предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности Администрации, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества;

3) заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе Администрации и должностных лиц Администрации, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц;

4) жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц;

5) должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию осуществляющее функции представителя власти либо выполняющее организационно-распорядительные, административно-хозяйственные функции в Администрации».

1.3. Пункт 5.5. раздела V Положения изложить в новой редакции:
«5.5. После оформления резолюции обращение передается исполнителю не позднее следующего рабочего дня со дня подписания резолюции».
1.4. Пункт 5.10. раздела V Положения изложить в новой редакции:

«5.10. Ответ на обращение (с материалами к обращению) дается за подписью главы сельского поселения «Намск», в случае его отсутствия и при наличии распоряжения о возложении обязанностей – за подписью исполняющего обязанности руководителя Администрации».
1.5. Абзац первый пункта 5.12. раздела V Положения изложить в новой редакции:

«5.12. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в Администрацию в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в Администрацию в письменной форме не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем подписания ответа».
1.6. Пункт 6.2. раздела VI Положения изложить в новой редакции:

«6.2. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренного частью 2 статьи 10 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», срок разрешения обращений может быть продлен главой сельского поселения «Намск» или исполняющим обязанности руководителя Администрации с одновременным уведомлением заявителя о продлении срока рассмотрения и характере принимаемых мер, но не более чем на 30 дней».
1.7. Пункт 6.17. раздела VI Положения изложить в новой редакции:

«6.17. Решение об оставлении обращения без ответа по существу (без разрешения) принимается главой сельского поселения «Намск» или исполняющим обязанности руководителя Администрации в течение 7 дней со дня получения служебной записки исполнителя, которая подготавливается последним в течение 7 дней со дня регистрации соответствующего обращения».
1.8. Пункт 6.19. раздела VI Положения изложить в новой редакции:

«6.19. Заявление гражданина о прекращении рассмотрения его обращения дает право сотруднику Администрации прекратить дальнейшую проверку. Решение о прекращении (продолжении) проверки вправе принять глава сельского поселения «Намск» или исполняющий обязанности руководителя Администрации в течение 7 дней со дня регистрации соответствующего заявления гражданина».
1.9. Абзац второй пункта 7.7. раздела VII Положения изложить в новой редакции:

«Содержание устного обращения заносится в компьютерную базу данных либо в книгу регистрации приема посетителей ведущим экспертом администрации».
      2. Контроль за исполнением настоящего решения оставляю за собой.
      3. Данное постановление вступает в силу со дня обнародования в местах, определенных Уставом муниципального образования сельского поселения «Намск».
Глава сельского поселения _________________________________ С.В. Забоева
